MEDECINS
DU MOND

Rejoignez Médecins du Monde Suisse en tant que

)IREGTEUR-RIGE DU DEPARTEMEN
COMMUNIGATION & REGHERGHE DE FONDS

Au siege de Neuchatel
(80 %)

Fondée en 1993, I'association Médecins du Monde Suisse est une ONG médicale humanitaire faisant partie
du réseau international Médecins du Monde. Nous fournissons un accés durable a la santé aux personnes en
situation de vulnérabilité, en Suisse et a travers le monde.

NOUS SOIGNONS

Depuis 30 ans, nous travaillons pour que le droit a la santé soit effectif pour toutes et tous, sans obstacles
financiers, sociaux, culturels ou géographiques. Nous collaborons avec des organisations de la société civile,
les autorités locales et nationales, pour mettre en ceuvre des projets en Suisse et dans le monde.

NOUS TEMOIGNONS

Nous interpellons et accompagnons les autorités régionales, nationales et internationales pour faciliter I'accés
aux soins et promouvoir le respect des droits humains. Nous plaidons aupreés des instances décisionnelles
pour des changements durables.

VOS MISSIONS

o Diriger le département communication et recherche de fonds (y inclus stratégie de communication,
stratégie de philanthropie et grands donateurs, stratégie de marketing direct).

e Assurer la communication interne et externe du département et optimiser son fonctionnement.

e Faciliter les échanges et entretenir des liens de confiance.

e Porter la vision du département et garantir des stratégies innovantes pour I'atteindre.

e Assurer la qualité de la stratégie et des activités du département.

e Favoriser et assurer l'atteinte des objectifs des collaborateur-rice's du département.

VOTRE POSITIONNEMENT DANS LA STRUCTURE

e Subordonné-e a la directrice.
e Membre de I'équipe de direction.

Supervision directe de :
e 6 collaborateur-rice's

Liens fonctionnels avec la direction des programmes internationaux, des programmes nationaux et la
direction support.
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VOS ACTIVITES PRINCIPALES

Volet stratégique et programmatique

Participer activement aux activités de I'équipe de direction selon le réglement de direction.
Participer, sur demande, aux réunions du comité et du bureau.

Participer a I'élaboration de la stratégie pluriannuelle en veillant a une approche coordonnée entre
la communication et la collecte.

Développer et piloter la stratégie de croissance du département selon les objectifs pluriannuels (FIP).
Piloter et assurer I'élaboration et le suivi des programmes annuels et du budget lié au sein du
département.

Volet management

Assurer le calibrage des besoins RH du département.

Recruter les collaborateur-rice's du département, d’entente avec le panel de recrutement.
Organiser le briefing, I'intégration et le débriefing des collaborateur-rice's du département.
Superviser les collaborateur-rice's du département, avec fixation d'objectifs, évaluations annuelles
et accompagnement constant.

Organiser et - si besoin - assurer le remplacement des collaborateur-rice's du département en leur
absence.

Favoriser un climat et un cadre de travail bienveillant et professionnel.

Organiser les portefeuilles et les activités du département.

Organiser et animer les séances du département

Assurer une collaboration fluide et efficiente entre la communication et la recherche de fonds.
Piloter les campagnes institutionnelles de communication et de recherche de fonds (campagne de
fin d'année) en assurant une bonne répartition des taches entre chacun-e des collaborateur-rice-s.

Volet développement

Assurer la définition d'indicateurs, la collecte de données (data management), le monitoring et
I'analyse (mesures dimpact, prévention des risques) au niveau de la communication et de la
recherche de fonds.

Entretenir un réseau visant a connaitre et intégrer les tendances majeures et les approches
innovatives au niveau de la communication et de la recherche de fonds (avec un accent particulier
sur le marketing digital).

Assurer la mise a jour d'une expertise continue sur le marché du don en Suisse.

Développer, tester et mettre en ceuvre des stratégies innovantes pour le développement des revenus
non affectés.

Piloter et accompagner des stratégies spécifiques pour améliorer les indicateurs clés au niveau de la
communication et de la recherche de fonds (diversification, segmentation p.e.).

Cultiver un lien continu avec les milieux des donateurs et les partenaires clés en Suisse.

Assurer le lien stratégique et technique avec le réseau MdM International pour le développement de
la solidité financiére de MdM Suisse.

Volet représentation

Cultiver un lien continu avec les milieux des donateurs et les partenaires clés en Suisse.
Représenter I'organisation, sur demande, auprés des médias et partenaires.

Participer activement aux communautés pertinentes du réseau international (communication et
recherche de fonds) et porter les discussions et travaux au niveau de MdM Suisse.

Porter le positionnement de MdM Suisse auprés des réseaux professionnels pertinents.
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VOTRE

Savoirs
[ ]
[ ]

PROFIL

Formation supérieure en marketing, recherche de fonds, communication.

Formation spécifique en marketing digital un atout.

Excellente maitrise et capacités rédactionnelles en francais et anglais ; 'allemand est un atout.
Aisance dans I'expression orale et écrite en francais.

Connaissance approfondie du marché de collecte suisse.

Maitrise de la suite Office, des outils de data management et des systémes de gestion de données
(CRM).

Savoir-faire

Savoirs-

Expérience professionnelle minimum de 10 ans ; dont 4 ans a des postes a responsabilité
(managériale) dans le domaine de la communication et la recherche de fonds au sein d'une
ONGI/Ol ou d'une autre structure pertinente.

Expérience avérée a succes de programmes de communication et recherche de fonds multicanaux.
Expérience avérée en management d’'équipe.

Expérience en gestion de projets (y.c. gestion budgétaire).

Réseau professionnel pertinent existant en Suisse.

étre

Tres fort leadership.

Entregent et capacités de networking.

Excellentes qualités relationnelles.

Rigueur et qualités d’'organisation.

Sens de 'humour.

Autonomie.

Proactivité.

Bienveillance.

Sens du travail en équipe et capacité a penser réseau.
Aptitude a se remettre en question et esprit d'analyse.

CONDITIONS D’EMPLOI

Salaire annuel a 100 % y.c. 13® dés CHF 96'434.- selon age et expérience. Systéme global de rémunération
intéressant / Flexibilité / 6 semaines de vacances par année.

L'organisation applique une politique ferme en matiére de prévention de I'exploitation, des abus et du
harcélement sexuel. En postulant, vous vous engagez a garantir un comportement en adéquation avec les
valeurs défendues.

DELAI POSTULATION ET ENTREE EN FONCTION

Les candidatures seront traitées par ordre d'arrivée. L'offre d'emploi demeure en vigueur jusqu’a ce que le
poste soit pourvu. Seuls les dossiers complets seront traités. Seules les candidatures en cohérence avec le
profil recherché seront traitées et obtiendront une réponse écrite.

Entrée en fonction : avril 2024
Adresser vos lettres de motivation, CV, copies de diplomes et références de trois employeurs (supérieur
hiérarchique et/ou service RH) ayant collaboré dans les 5 derniéres années a rh@medecinsdumonde.ch.
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